Aven om Birdie Golf Tours kunder betalar sin vistelse vid utcheck fran hotellet
I resorten finns allménna regler och bestimmelser som bade resenir och arrangor
maste folja.

Resenaren ansvarar for att han/hon innehar ett helt och giltigt pass och évriga dokument
som ar nddvandiga fér resans genomférande samt, om férhallandena kraver, visum och
erforderliga vaccinationer.

Resenaren ska alltid upptrada sa att medresenarerna inte blir besvarade. Grova
Overtradelser kan leda till att resenéaren av arrangoren eller av dennes representant avvisas
fran vidare deltagande i resan. Resenaren far i sddana fall sjalv ombesdrja hemtransport
samt bara de kostnader som uppkommer i samband harmed.

Resenaren ska omgaende efter mottagandet noga ga igenom bekraftelse, biljetter och évriga
resehandlingar och kontrollera att uppgifterna éverensstdammer med vad som avtalats och att
namn ar stavade pa samma satt som i passet. Eventuella felaktigheter ska omgaende
meddelas arrangdren. Resenaren ska omgaende meddela arrangéren eventuella &ndringar
av adress, epostadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens
mojligheter att kontakta resenaren.

Resenaren ska lI6pande halla sig uppdaterad om avreseplatser och avgangstider, t.ex.
genom att omgaende efter ankomst till en flygplats uppsoka informationsskarmar och
kontakta flygplatspersonal vid tvivel om vilken terminal eller utgang flyget avgar ifrdn. Dessa
uppgifter andras ofta, vilket ligger utanfér arrangérens kontroll. Har resenaren inte iakttagit
ovanstaende skyldigheter kan han /hon inte framstalla krav med verkan mot arrangéren,
formedlare eller underleverantér till resan for de féljdverkningar som resenarens
underlatenhet att félja dessa skyldigheter medfér. Uppgifter i offerter, pa hemsidor och i
bokningssystem ingar i avtalet. Resenéaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt
som framgar av avtalet. Man betalar sin resa vid utcheck fran hotellet / resorten med den
betalningslank som skickats ut, via bg eller swish.

P& destinationsorten kan det férekomma krav pa flygplatsavgifter, intrddesavgifter och andra
lokala avgifter, som inte &r mdjligt att ta betalt fér nar avtalet ingas d& dessa beror pa lokala
regler eller pa att extratjanster utnyttjas som inte ingar i avtalet. Resans pris ar baserat pa
inkvartering i delat dubbelrum. Onskas inkvartering fér endast en person har arrangéren rétt
att ta ut ett tilldgg for enkelrum, oavsett om det sker efter att avtalets ingdende eller om det
sker som en konsekvens av en efterféljande oférutsedd handelse, tex att medresenaren har
blivit sjuk.

Eventuella sarskilda tjanster / prestationer pa resenarens begaran ingar i avtalet endast om
dessa uttryckligen skriftligt bekraftats av arrangéren. Om det for en resa uppstalls ett krav pa
ett minsta deltagarantal for att resan ska genomféras, ska det av arrangérens
marknadsforingsmaterial framgé hur manga deltagare som kravs for att resan ska
genomforas samt den tidpunkt nar resenaren senast ska ha fatt information om att resan inte
blir av.

Uppnas inte det minsta antaldeltagare som kravs for att resan ska genomféras har
arrangéren ratt att stalla in resan. Resenaren har i sddana fall inte ratt till skadestand. Avtalet
blir bindande for parterna nar arrangdren skriftligen har bekraftat resendrens bestallning.
Arrang0ren ska bekrafta resenarens bestallning utan drojsmal. Erlagger resenaren inte
betalning i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hava avtalet. Vid en sddan havning
har arrangoren ratt till betalning av det belopp som resenaren skulle ha betalat, om
resenaren hade avbestallt resan i enlighet med avbestallningsreglerna.



Om det sker kostnadsokningar for arrangdren efter det att avtalet enligt ovan blivit bindande
for parterna, far arrangéren hoja priset for resan med det belopp som motsvarar
kostnadsdkningarna om dessa beror pa; andringar i transportkostnader, inbegripet
branslepriser, —andringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter férvissa tjanster, sasom
flygplats-,hamn-,landnings- och startavgifter,—andringar i valutakurser, som anvands vid
berakning av priset for resan. | sddana fall far priset héjas med ett belopp som motsvarar
resenarens andel av den kostnadsékning som arrangdren drabbas av for genomférandet av
avtalet.

Resenaren har ratt att 6verlata resan till annan person. Det ar dock en forutsattning att den
som resan Overlats till, uppfyller de av arrangéren, vid avtalets ingaende, angivna
nddvandiga villkoren och kraven for resan. Ratten att dverlata resan kan helt eller delvis
begransas av arrangéren, om en Overlatelse inte ar mojlig pa grund av villkor som uppstalls
av underlevarenatdr. Om t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagetsvillkor inte far 6verlatas, innebar
en Overlatelse att resenaren inte far nagon aterbetalning for flygbiljetten och att den, som
resan Overlats till maste kdpa en ny flygbiljett. Begransningar i ratten att dverlata en resa ska
alltid tydligt framga av avtalet. Resenaren och den som resan dverlats till ansvarar solidariskt
for det belopp som aterstar att betala for resan och foér samtliga extrakostnader som féljer av
Overlatelsen. Har utdver har arrangoren ratt till skalig ersattning fér det extra arbete som
denne har till foljd av dverlatelsen.

Forandringar efter avtalets ingdende av resans tidpunkt, resmal, hotell, resedeltagare etc har
arrangéren, utdver ersattning for de faktiska kostnader som andringen medfor, ratt att ta ut
en administrativ kostnad. Efter att avtalet blivit bindande ar det ofta inte méjligt att géra
andringar i de avtalade tjansterna. Om arrangéren maste stalla in resan eller om den inte kan
genomfdras som avtalat, ska resendren snarast magjligt informeras harom. Detta galler dock
inte férandringar eller avvikelser, som kan anses vara av mindre betydelse for resenaren.
Om andringen medfér att resans ekonomiska varde blir mindre, har resenaren ratt till
nedsattning av priset. P4 grund av senare intraffade omstandigheter kan det handa att
arrangoren efter avresa inte kan tillhandahalla delar av de avtalade tjansterna. | sddana fall
ska arrangoren erbjuda ersattningsarrangemang.

Om andringar i de avtalade tjansterna beror pa omstandigheter utanfér arrangérens kontroll,
som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vilkas féljder
inte denne heller skédligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, har resenaren inte ratt till
skadestand. Om andringar beror pa underleverantér som arrangéren har anlitat ar
arrangéren fri fran skadestandsskyldighet endast om det beror p4 en omstandighet utanfér
underleverantorens kontroll. Resenédrens avbestallning av resa ska ske pa satt som anges i
avtalet. Om inte annat framgar ska uppsagningen ske skriftligen. Resenaren har ratt att
avbestalla resan. Vid en avbestallning ar resenaren alltid skyldig att betala de kostnader
arrangodren drabbas av till foljd av avbestallningen.

Saval arrangdren som resenaren har ratt att frAntrada avtalet, om det efter det att avtalet
blivit bindande fér parterna pa eller i narheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intraffar naturkatastrof, krigshantering, generalstrejk eller annan ingripande
handelse, som vasentligt paverkar resans genomférande eller férhallandena pa resmalet vid
den tidpunkt da resan ska genomfdras. Om resenaren eller arrangdren frantrader avtalet
med stdd av denna bestdmmelse, har resenaren ratt att fa tillbaka vad han/hon betalat enligt
avtalet, minus de faktiska kostnader arrangdren har och/ eller haft till leverantérer, en
forutsattning ar att leverantdren aterbetalar till arrangéren. Om arrangdren frantrader avtalet
med stdd av denna bestdmmelse, har resenéren inte ratt till skadestand. Bedémningen av
om en handelse ska anses utgdra en sadan handelse ska gbras med beaktande av officiella
uttalanden fran svenska och internationella myndigheter. En avradan av
Utrikesdepartementet fran resor till det aktuella resmalet ska anses som en sddan handelse.



Resenaren har inte ratt att avbestalla resan om han/hon vid avtalets ingaende kande till att
sadan ingripande handelse, som avses i denna punkt, férelag eller om handelsen var allmant
kand.

Om resenaren inte har ratt att avbestalla resan, géller arrangérens allmanna
avbestallningsregler Om de avtalade tjansterna innehaller fel, ska resenaren omgaende,
efter att han/hon markt eller borde ha markt felet, reklamera till researrangdren, dennes
representant eller till den underleverantdr, som felet angar, for att ge dessa mgjlighet att
avhjalpa felet. Reklamation ska om mdgjligt ske pa resmalet. Resenaren ska om mgjligt
forsakra sig om att reklamationen blir dokumenterad i skriftligform av arrangdren eller dennes
underleverantér pa plats. Resenaren far inte dberopa fel, om reklamation inte skett i enlighet
med vad som sags ovan. Krav pa skadestand eller prisavdrag ska snarast, men inom en
manad, efter resans avslutning framféras till researrang6éren. Erbjuder sig arrangéren att
avhjalpa felet, kan resenaren inte krava prisavdrag eller hava avtalet, forutsatt att
avhjalpandet sker inom rimlig tid och utan extra kostnad eller vasentlig nackdel for
resenaren.

Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta genomférande enligt Warszawa-och
Montrealkonventionerna, Euférordning 889/2002, Euférordning 261/2004 samt luftfartslagen.
Det betyder att resenaren vid férsenat, forlorat eller skadat bagage i férsta hand ska
reklamera till och stélla sina krav mot det avtalsslutande eller transporterande flygbolaget.
Kraven ska stallas s& snart handelserna kommer till resendrens kannedom. Forlust-eller
skadeanmalan ska om mdjligt géras pa ankomstflygplatsen, varvid en skaderapport (s.k.PIR-
rapport) ska upprattas. Parterna boér forsoka |0sa tvist som galler tolkningen eller
tillampningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas
av Allmanna reklamationsndmnden eller av allman domstol.

Till sist; Var noga med att ni har ett giltigt avbestallningsskydd via er hemforsakring, bank
eller reseférsakringsbolag. En skcitytax tas ut av manga lander. Den betalar man direkt via
hotellet. Denna skatt ar normalt mellan ca 25-60 SEK per person och natt. Citytax kan ej
inkluderas i priset utan maste betalas pa plats direkt till hotellet. Ev fardhandlingar levereras
ca 14 dagar fére avresa. Det aligger resenaren att se till att ett fullgott férsakringsskydd finns.
Har ni ingen hemférsakring kan det vara en god idé att kolla pa eventuella resetillagg via ert
forsakringsbolag. En del av de golfbanor som namns pa hemsidan har hcpgranser, normalt
ar att officiellt handicap galler(hcp36 fér damer och hcp 28 fér herrar). Om du inte har
officiellt hcp, dvs 36 eller lagre, kontakta oss s& undersoker vi om det kan ga att boka tider
for er. Hotellrum In- och utcheckningstid pa hotell varierar. Normalt maste man lamna
rummen senast kl.11:00 eller 12:00 pa avresedagen. Normal incheckningstid ar runt kl 15:00
pa ankomstdagen. En huvudresenar utses i resesallskapet och ar den som bestéller resan.
Samtliga andringar ska ske av huvudresenaren och alla kvitton och ev vouchers kommer att
stallas ut i dennes namn Samtliga resendrer maste ha giltigt pass, alternativt fér resor inom
Schengen fungerar nationellt ID-kort (utfardas hos passexpeditionen). Ett pass som gar ut
under restiden eller ar trasigt ar ogiltigt. For resor till de flesta lander kravs att passet ar giltigt
minst 6 manader efter hemresedatum. Las mer om pass och nationellt ID-kort pa polisens
hemsida: https://polisen.se/tjanster-tillstand/pass-och-nationellt-id-kort/ Fakta om pass och
nationellt-id-kort. For svenska medborgare kravs inget visum till USA (for resor kortare an 90
dagar), daremot maste man gora en skESTA-ansokan, kostnad ca 14$ per person, galler i 2
ar: https://esta.cbp.dhs.gov/esta/

Da BirdieGolfTours later sina resenarer betala sin vistelse vid utcheck fran resorten / hotellet,
ar ingen resegaranti stalld till Kammarkollegiet. Birdie Golf Tours reserverar sig for tryckfel
och foér oférutsedda andringar som ligger utanfér var kontroll sdsom strejk,
tidtabellsférandringar, forsenat bagage och liknande handelser. Vi férbokar alltid starttider,
vilka anges i resemedellande och eller vouchers. Skulle banan stanga pga regn hjalper
klubben till att i méljligaste man, andra er starttid. Kontrollera er bekraftelse! Kontrollera alltid



att de namn, tider och datum som du erhéller i avresemeddelandet 6verensstdmmer med det
som star i biljetten. Namn ska vara stavade som i passen. Korrigering av felaktigt skrivet
namn i flygbiljetter kan medféra kostnader. Kontrollera alltid med din vaccinationscentral vad
som galler for just din resa. Andringar i de fall &ndringar av er resa ar méjliga hjalper vi er
mot eventuella extrakostnader samt administrativavgift.



